Seniorenzentrum St. Josefshaus

DERNBACHER GRUPPE

Frankfurt KATHARINA KASPER

Information"

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Informationsblatt méchten wir unser Leistungsangebot fiir das Seniorenzentrum St. Josefshaus, Ginn-

heimerstr. 11, vorstellen und Sie liber unsere Dienstleistungen informieren.
. Die Einrichtung

Unser Seniorenzentrum St. Josefshaus aus dem Jahr 2005 besteht aus einem modernen Gebaude und ist mit folgen-

den Anlagen ausgestattet:

= zwei Aufziige, drei Treppenhaduser

= Gemeinschaftsrdume: Foyer, zwei Aufenthaltsraume und zwei Balkone zu jedem Wohnbereich, Andachtsraum, Ter-
rasse

= Griinanlagen mit Banken zum Verweilen

= Friseurraum

Alle Rdume und Anlagen mit Ausnahme der Wirtschafts- und Personalrdaume stehen allen Bewohnern und deren

Besuchern zur Nutzung offen.

*1 gema[d § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)



ll. Unser Leistungsangebot

1. Wohnen

Unsere Zimmer haben eine eine Gréf3e von 20 m? und sind bereits ausgestattet mit

= Pflegebett

= Kleiderschrank und Kommode

= Nachttisch

= Tisch und zwei Stiihle sowie |

= Dusche/WC/Waschtisch

m  Telefonanschluss,

= Hausnotrufanlage,

= Satellitenanschluss

Sie kénnen weitere eigene Mobel und andere Einrichtungsgegenstande fiir lhren Privatbereich mitbringen. In wel-
chem Umfang dies im Einzelnen moglich ist, besprechen Sie bitte vorher mit der Einrichtungsleitung.
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2. Verpflegung

Aufgabe der Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Be-
riicksichtigung lhrer Wiinsche und Bediirfnisse zu bereiten und so zu prasentieren und zu servieren, dass Sie in einer
kultivierten Atmosphdre lhre Mahlzeiten einnehmen kénnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf besondere
Bediirfnisse Riicksicht genommen und lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

= Frihstick

= Mittagessen

= Abendessen

= Zwischenmahlzeit

= Kaffee und Kuchen

Getranke (Wasser, Kaffee, Tee, Limonade, Saft) zur Deckung des téglichen Fliissigkeitsbedarfs sind jederzeit erhalt-
lich. Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung besonders fiir Sie zubereitet. Gaste
von Bewohnerinnen und Bewohnern sind bei rechtzeitiger Anmeldung zu allen Mahlzeiten willkommen (Preise fiir
Gaste-Essen: auf Anfrage in der Verwaltung).



3. Pflege

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher Erkenntnis-
se erbracht. Unser Pflegekonzept sieht die Aktivitdten und existenziellen Erfahrungen des téaglichen Lebens (AEDL)
nach Monika Krohwinkel vor.

Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit Ihnen gemeinsam oder einer Person ihres Vertrauens. Umfang und
Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem Pflegegrad. Bei Veranderungen des Pflegebe-
darfes passen wir unsere Leistungen lhrem verdnderten Bedarf an. Fiihrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fiir
Sie ein anderer Pflegegrad zutrifft, werden wir - mit Ihrem Einversténdnis - Ihre Pflegekasse informieren. Uber den
Grad der Pflegebediirftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes
der Krankenkassen (MDK).

4. Zusatzliche Betreuungsleistungen
Jeder Bewohner hat Anspruch auf zusatzliche Betreuung.
Die Kosten werden allein von der Pflegekasse getragen!

5. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom behandelnden Arzt er-
bracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anord-
nung erbracht. Bei dauerhaftem besonders hohen Bedarf an medizinischer Behandlungspflege besteht auf diese ein
Anspruch nur gegeniiber der Krankenversicherung, § 37 Abs. 2S. 3 SGB V.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch ortliche Apotheken, bei freier Apothekenwahl.
Wir Gibernehmen auf lhren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente. Die
freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind lhnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

6. Leistungen der Sozialen Betreuung

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben lhnen die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres Lebensraums
und bei der Orientierung in Ihrem neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, an kulturellen,
religiosen und sozialen Angeboten teilzunehmen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen lhnen, Ihren Ange-
horigen oder anderen Vertrauenspersonen fiir Einzelgesprache und Beratung zur Verfligung. Die Beratungsinhalte
unterliegen der Schweigepflicht, wenn Sie die Mitarbeiter nicht von der Schweigepflicht entbinden.

7. Leistungen der Haustechnik

Die Mitarbeiter der Haustechnik sind verantwortlich fiir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen des Seniorenzentrums St. Josefshaus. Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung
bei der Gestaltung und Erhaltung Ihres personlichen Wohnraumes, falls Sie oder lhnen nahestehende Personen dies
nicht erledigen kdnnen. Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir lhnen gerne vermitteln.

8. Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiter in der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder Ihre Angehérigen in Fragen der Kostenabrechnung und
im Umgang mit Kassen und Behérden zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehért auch der Empfang von Besuchern, die
Vermittlung an die zustandigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten und
Anfragen von Ihnen. Wir kdnnen lhnen auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbetrages behilflich sein.
Jede Ausgabe wird dann dokumentiert, die bestimmungsgema(3e Verwendung wird zentral gepriift und kann Ihnen
oder lhrem Beauftragen jederzeit belegt werden.



lIl. Unsere Preise

1. Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen Leistungstragern (Pflegekassen und
Sozialhilfetragern) und dem Einrichtungstrager festgelegt. Die aktuellen Entgeltbestandteile und aktuellen Entgelte
entnehmen Sie bitte der beigefiigten Liste.

2. Entgelterhéhungen

Preisdanderungen lassen sich leider nicht ausschlief3en. Die Entgelte werden immer fiir einen bestimmten Zeitraum
zwischen dem Einrichtungstrager, den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeit-
raums konnen die Satze neu verhandelt werden. Sind unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich
gestiegen oder ist eine Steigerung absehbar, kénnen unsere Verhandlungspartner einer Erhohung der Entgelte zu-
stimmen. Diese beabsichtigte Erh6hung muss Ihnen vier Wochen vorher schriftlich angekiindigt und begriindet wer-
den. Sie erhalten Gelegenheit, die Angaben zur Erhéhung zu tiberpriifen.

Mit freundlichen Griif3en

lhre
Einrichtungsleitung

Seniorenzentrum St. Josefshaus
Ginnheimer StraBe 11| 60487 Frankfurt

Telefon 069 40509-0 | Telefax 069 40509-3107
www.st-josefshaus-frankfurt.de

Stand: 06/2018

info@st-josefshaus-frankfurt.de



